OSTEORISTRONG'

POLSKA

OGOLNE WARUNKI UMOWY
OSTEOSTRONG

Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy (dalej: OWU) majg zastosowanie do umow
zawieranych pomiedzy Spes Unica Medica Sp. z o.o0. Sp. k. (dalej: Spes Unica
Medica) z siedzibg w Warszawie (01-769) przy ul. Krasinskiego 28/9, NIP:
5252750281, REGON: 380211509, KRS: 0000731632 a osobami korzystajacymi z
prowadzonego przez Spes Unica Medica Centrum OSTEOSTRONG (dalej: Cztonkami
OSTEOSTRONG).

l. Podstawowe zasady korzystania z Centrum OSTEOSTRONG

1. Prawa i obowiazki Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. oraz Cztonkow OSTEOSTRONG
reguluja niniejsze OWU oraz Regulamin OSTEOSTRONG (dalej: Regulamin). Kazdy
Cztonek OSTEOSTRONG zobowiazany jest do przestrzegania zasad okreslonych w OWU
oraz w Regulaminie. OWU oraz Regulamin dostepne sa w recepcji Centrum
OSTEOSTRONG oraz na stronie internetowej www.osteostrong.pl.

2. OWU maja zastosowanie do Cztonkow OSTEOSTRONG korzystajacych z ustug
OSTEOSTRONG okreslonych w Cenniku i Ofercie na podstawie:

a. umowy OSTEOSTRONG zawartej na czas nieokreslony (dalej: Umowy na czas
nieokreslony);

b. zaproszenia indywidualnego (dalej: Zaproszenia Indywidualnego).

3.  Szczegoty dostepnych ustug, o ktorych mowa w ust. 2 znajduja sie w Ofercie i
Cenniku, bedacych zatacznikami do Regulaminu.

4.  Ustugi OSTEOSTRONG obejmuja opracowane wedtug systemu OSTEOSTRONG
¢wiczenia oporowe i sitowe na urzadzeniach zlokalizowanych w Centrum
OSTEOSTRONG, ktére sa wykonywane na zasadach okreslonych w UWU i Regulaminie
(dalej: éwiczenia).

5.  Umowa na czas nieokreslony i Zaproszenie Indywidualne zwane sa tacznie dalej:
Umowa.

Il Ograniczenia wiekowe Cztonkéw OSTEOSTRONG

1. Z ustug Centrum OSTEOSTRONG moze korzystac kazda osoba bez wzgledu na wiek.

2. Osoby, ktore nie ukonczyty 18 lat, ale ukonczyty 13 lat, moga korzystac z ustug
Centrum OSTEOSTRONG wytacznie:

a. W obecnosci przedstawiciela ustawowego lub innego petnoletniego opiekuna
upowaznionego do tego na pismie przez przedstawiciela ustawowego lub

b. samodzielnie - po wyrazeniu na to pisemnej zgody przez przedstawiciela
ustawowego.

3. W przypadku watpliwosci, co do autentycznosci oswiadczania o wyrazeniu zgody
przez przedstawiciela ustawowego personel Centrum OSTEOSTRONG moze zazadac
ztozenia tego oswiadczenia w Centrum OSTEOSTRONG, w obecnosci pracownika
Centrum OSTEOSTRONG.



Osoby, ktore nie ukonczyty 13 lat moga korzysta¢ z ustug Centrum OSTEOSTRONG
wytacznie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub innego petnoletniego
opiekuna upowaznionego do tego na pismie przez przedstawiciela ustawowego.

Zawarcie umowy na korzystanie z ustug OSTEOSTRONG

Osoby, ktore ukonczyty 18 lat zawieraja umowe na korzystanie z ustug OSTEOSTRONG
osobiscie w lokalu Centrum OSTEOSTRONG.

Osoby, ktore nie ukonczyty 13 lat zawierajag umowe wytacznie przez przedstawiciela
ustawowego.

Osoby, ktore ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat zawieraja umowe:
a. przez przedstawiciela ustawowego albo

b. osobiscie - wytacznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego na korzystanie z ustug OSTEOSTRONG oraz na podpisanie umowy
w tym zakresie.

W przypadku watpliwosci, co do autentycznosci oswiadczania o wyrazeniu zgody
przez przedstawiciela ustawowego, personel Centrum OSTEOSTRONG moze zazadac
ztozenia tego oswiadczenia w Centrum OSTEOSTRONG, w obecnosci pracownika
Centrum OSTEOSTRONG.

Warunki umowy na korzystanie z ustug OSTEOSTRONG oraz Zaproszenia
Indywidualnego okreslone sg w Ofercie stanowiacej Zatacznik nr 1 do OWU.

Kazdy Cztonek Centrum OSTEOSTRONG, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug
OSTEOSTRONG wskazanej w niniejszym OWU, przekazuje Centrum OSTEOSTRONG,
przed podpisaniem niniejszej umowy - wypetniony formularz Oceny Stanu Zdrowia, w
ktorym zamieszcza swoje dane oraz dane i okolicznosci dotyczace zdrowia niezbedne
do realizacji umowy oraz do oceny czy nie wystepuja przeciwwskazania do
korzystania z ustug OSTEOSTRONG lub wskazania do konsultacji mozliwosci
korzystania z ustug OSTEOSTRONG z lekarzem prowadzacym.

Kazdy Cztonek OSTEOSTRONG jest obowiazany poinformowac pracownika Centrum
OSTEOSTRONG o kazdorazowej zmianie danych albo okolicznosci zawartych w
formularzu, o ktorym mowa w ust. 4 niezwtocznie po ich wystapieniu - poprzez
wypetnienie, podpisanie i ztozenie nowego formularza w Centrum OSTEOSTRONG.

Brak przekazania przez Cztonka OSTEOSTRONG wymaganych w formularzu Oceny
Stanu Zdrowia danych i okolicznosci stanowi podstawe do odmowy zawarcia Umowy i
odmowy wydania Zaproszenia Indywidualnego.

Formularz Oceny Stanu Zdrowia stanowi zatacznik nr 3 do OWU.

IV. Przeciwwskazania do korzystania z ustug OSTEOSTRONG

Bezwzglednymi przeciwwskazaniami do korzystania z ustug OSTEOSTRONG sa:
a. dystrofia miesniowa;
b. nieleczone nadcisnienie tetnicze;
C. Ciaza;
d. aktywna przepuklina.

Wskazane w formularzu Oceny Stanu Zdrowia wymienione w ust. 1 okolicznosci
stanowia podstawe do odmowy podpisania Umowy.



Wystapienie w trakcie trwania Umowy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
potwierdzone w formularzu, o ktérym mowa w pkt Ill ust. 7 OWU, stanowi podstawe
do zakazania Cztonkowi OSTEOSTRONG udziatu w ¢wiczeniach OSTEOSTRONG.

Osoby, u ktérych wystepuja:

a. przedwczesna menopauza;

b. niski poziom testosteronu;
celiakia/nieswoiste zapalenie jelit;
reumatoidalne zapalenie stawow;
choroba zwyrodnieniowa;
skolioza;
cukrzyca;
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stwardnienie rozsiane;

choroba Parkinsona;
fibromialgia;
zawroty gtowy, dezorientacja, omdlenia;

rak;

. choroby serca;
udar mozgu;
choroba krwi;
niedoczynnos¢/nadczynnosé tarczycy;
drgawki/padaczka
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powinny, przed rozpoczeciem korzystania z ustug OSTEOSTRONG - lub w razie
stwierdzenia w/w okolicznosci w trakcie trwania Umowy - przed przystapieniem do
kolejnych ¢wiczen OSTEOSTRONG - zasiegnac opinii lekarza co do mozliwosci
wykonywania ¢wiczen oporowych zaliczanych do ustug OSTEOSTRONG.

Pracownicy Centrum OSTEOSTRONG (opiekunowie personalni i inni) nie sa
pracownikami medycznymi i nie sa w stanie stwierdzi¢ wystepowania u Cztonka
OSTEOSTRONG okolicznosci stanowiacych przeciwwskazania do korzystania z ustug
OSTEOSTRONG lub do zachowania $rodkow ostroznosci przy korzystaniu z ustug
OSTEOSTRONG, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, dlatego - kazdy Cztonek OSTEOSTRONG
powinien, przed przystapieniem do korzystania z ustug OSTEOSTRONG zasiegnaé
opinii lekarza co do mozliwosci wykonywania cwiczen sitowych i oporowych
zaliczanych do ustug OSTEOSTRONG.

Podjecie korzystania z ustug OSTEOSTRONG przez Cztonka OSTEOSTRONG nastepuje
zawsze na ryzyko Cztonka OSTEOSTRONG. Spes Unica Medica nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystapienie ewentualnych kontuzji, urazow i uszczerbkow na
zdrowiu.

Ustugi OSTEOSTRONG

Ustugi OSTEOSTRONG obejmuja ¢wiczenia oporowe wykonywane na urzadzeniach
systemu OSTEOSTRONG.

Wykonywanie ¢éwiczen, o ktorych mowa w ust. 1, dopuszczalne jest wytacznie w
obecnosci opiekuna personalnego Centrum OSTEOSTRONG oraz zgodnie z jego
wskazowkami. Za kontuzje, uraz lub uszczerbek na zdrowiu powstaty na skutek
nieprzestrzegania warunkéw okreslonych w zdaniu pierwszym odpowiedzialnosé
ponosi Cztonek OSTEOSTRONG.
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Cztonek OSTEOSTRONG podejmuje decyzje o rozpoczeciu i kontynuowaniu ustug/
¢wiczen OSTEOSTRONG swiadomie i przyjmuje do wiadomosci, ze Spes Unica Medica,
nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy, kontuzje czy uszczerbek na zdrowiu, powstate
w trakcie wykonywania ustug/éwiczen OSTEOSTRONG.

Zawieszenie umowy

W szczegolnie uzasadnionych i nieprzewidzianych przez Cztonka OSTEOSTRONG
przypadkach, na pisemny wniosek Cztonka OSTEOSTRONG, Centrum OSTEOSTRONG
moze podjac¢ decyzje o zawieszeniu - na czas okreslony - Umowy lub Zaproszenia
Indywidualnego.

Za okres zawieszenia Umowy OSTEOSTRONG lub Zaproszenia Indywidualnego Centrum
OSTEOSTRONG nie pobiera optat, a Cztonek OSTEOSTRONG nie jest uprawniony do
korzystania z ustug OSTEOSTRONG.

Ptatnosci

W chwili podpisania Umowy od Cztonka OSTEOSTRONG pobierana jest jednorazowa
Optata cztonkowska, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

PtatnosSci za ustugi OSTEOSTRONG realizowane sa z gory, zgodnie z Oferta oraz
Cennikiem.

Ptatnosci odbywaja sie w miesiecznych cyklach, w terminie okreslonym w Umowie
jako termin ptatnosci i dokonywane sa na podstawie Zgody na obciazenie karty
ptatniczej stanowiacej zatacznik do Umowy.

Ptatnosci cykliczne polegaja na automatycznych obciazeniach karty ptatniczej.

Centrum OSTEOSTRONG zastrzega sobie prawo do ponownych préb obciazen karty
ptatniczej Cztonka OSTEOSTRONG, gdy w wymaganym terminie obcigzenie
wynikajace z umowy nie zostanie zrealizowane.

Cztonek OSTEOSTRONG jest zobowiazany do zapewnienia srodkéw niezbednych na
realizacje ptatnosci w terminie oraz do ustawienia stosownych limitow dziennych i
miesiecznych dla swojej karty ptatniczej na poziomie gwarantujacym mozliwosc
pobrania wymaganej miesiecznej optaty.

Okoliczno$¢ braku mozliwosci skutecznego obcigzenia karty ptatniczej nie zwalnia
Cztonka OSTEOSTRONG z obowiazku uiszczenia optat.

Centrum OSTEOSTROG moze wprowadza¢ okresowo oferty specjalne (dalej:
Promocje) ktérych warunki okreSla regulamin danej Promocji dostepny w Centrum
OSTEOSTRONG lub na stronie internetowej www.osteostrong.pl.

Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z regulaminu
danej Promocji.

Cztonek OSTEOSTRONG korzystajacy z Promocji, zobowiazany jest do zapoznania sie
z regulaminem danej Promocji.

Do kwestii nieuregulowanych w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia
Oowu.

Cesja praw z umowy


http://www.osteostrong.pl

Nie dopuszcza sie przeniesienia Umowy, a tym samym praw i obowigzkéow Cztonka
OSTEOSTRONG na osobe trzecia (cesja).

IX.

1.

Rozwigzanie Umowy

Cztonek OSTEOSTRONG ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Ofercie.

Spes Unica Medica ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub
zawieszenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, gdy:

a. wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe zdarzenie lub okolicznos¢, przez
ktore Centrum OSTEOSTROG, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie
bedzie mogto Swiadczy¢ ustug zgodnie z Umowa;

b. Cztonek OSTEOSTRONG poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie fatszywymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy;

c. zachowanie Cztonka OSTEOSTRONG bedzie sprzeczne z OWU, Regulaminem
lub zasadami wspotzycia spotecznego i nie zmieni sie niezwtocznie po
zwrdceniu uwagi przez personel Centrum OSTEOSTRONG;

d. Cztonek OSTEOSTRONG zalega¢ bedzie z ptatnoSciami wynikajacymi z
Umowy lub Zaproszenia Indywidualnego, mimo przypomnienia o obowiazku
ich uregulowania - do czasu uregulowania naleznosci.

Cztonek OSTEOSTRONG jest uprawniony do rozwiazania Umowy w trybie
natychmiastowym, jezeli OSTEOSTRONG nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub
obowiazujacym Regulaminem po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie.

Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie jej trwania nastepuje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana OWU i Regulaminu

Spes Unica Medica zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu bedacych
czescig Umow.

Zmiana postanowien OWU lub Regulaminu moze zosta¢ wprowadzona wytacznie z
waznych przyczyn m. in. w razie:

a. zmiany oferowanych przez OSTEOSTROG ustug, w tym zmian Oferty lub
Cennika;

b. zmiany tresci formularza Oceny Stanu Zdrowia;

c. wystapienia uzasadnienia dla zmiany mozliwych sposobdw ptatnosci lub ich
procesu;

d. zmiany danych teleadresowych;

e. uzasadnienia wzgledami bezpieczenstwa osOb przebywajacych w lokalu
Centrum OSTEOSTRONG;

f. potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego w lokalu
Centrum OSTEOSTRONG;

g. potrzeby usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakoSci
Swiadczonych ustug;
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h. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania zakresu
Swiadczonych w ramach Centrum OSTEOSTROG ustug;

i. zmiany obowiazujacych przepisow skutkujacych konieczno$cia zmiany
postanowien OWU lub Regulaminu;

j. wydania decyzji administracyjnaej lub prawomocnego orzeczenia sadu
skutkujacych koniecznoscia zmiany postanowien OWU lub Regulaminu;

Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu Spes Unica Medica zobowigzana
jest, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, doreczy¢ Cztonkowi
OSTEOSTRONG tres¢ wprowadzanych zmian.

Okres wskazany w ust. 3 moze byc krotszy w sytuacji, gdy zmiana jest wynikiem
okolicznosci o ktorych mowa w ust. 2 lit i) i j).

Cztonek OSTEOSTRONG, ktoéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany moze
wypowiedzie¢ Umowe z zachowanie okresu wypowiedzenia okreslonego w Ofercie.

Postanowienia koncowe

Cztonek OSTEOSTRONG ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Swiadczenia ustug
przez OSTEOSTROG w lokalu Centrum OSTEOSTROG, listownie na adres Centrum
OSTEOSTRONG lub przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@osteostrong.pl.

W reklamacji Cztonek OSTEOSTRONG wskazauje swoje imie i nazwisko, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail) oraz
przedstawia opis okolicznosci bedacej przyczyna reklamacji.

Centrum OSTEOSTROG zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajgcego warunki, o
ktorych mowa w ust. 2.

OSTEOSTROG nie ponosi odpowiedzialnoSci za niestosowanie sie przez Cztonka
Centrumu do postanowien OWU oraz Regulaminu.

W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien OWU lub Regulaminu nie wptywa
na wazno$c¢ pozostatych postanowien.

OWU i Regulamin wchodzi w zycie w dniu 16.08. 2019.

zniki:

Zatacznik nr 1 - Oferta;
Zatacznik nr 2 - Cennik;
Zatacznik nr 3 - Ocena Stanu Zdrowia.

ZALACIZNIKI

Zatacznik nr 1 - OFERTA

I

1.

Umowa na czas nieokreslony

Umowa na czas nieokreslony uprawnia do korzystania z ustug OSTEOSTRONG w
terminach umoéwionych w recepcji Centrum OSTEOSTRONG (dalej: Sesjach).



Opuszczona przez Cztonka OSTEOSTRONG Sesja, uprawnia do przetozenia jej na inny
termin, pod warunkiem, ze Cztonek OSTEOSTRONG powiadomit o planowanym
opuszczeniu sesji z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin oraz pod warunkiem, ze
Centrum OSTEOSTRONG dysponuje wolnymi terminami w okresie 14 kolejnych dni
nastepujacych po dniu, w ktorym miata odby¢ sie odwotana sesja.

Umowa OSTEOSTRONG moze by¢ wypowiedziana z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego okreslonego w
Umowie.

Okres rozliczeniowy obejmuje miesiace liczone od dnia okreslonego w umowie jako
termin ptatnosci do dnia poprzedzajacego ten termin w przysztym miesiacu.

. Zaproszenie Indywidualne

W okolicznosciach, o ktorych decyduje wytacznie Spes Unica Medica korzystanie z
ustug OSTEOSTRONG moze by¢ realizowane na podstawie Zaproszenia
Indywidualnego.

Zaproszenie Indywidualne uprawnia do skorzystania z takiej liczby sesji w Centrum
OSTEOSTRONG oraz w takim okresie jaki zostaty okreslone w postanowieniach
Zaproszenia Indywidualnego.

Terminy Sesji umawiane sa w recepcji Centrum OSTEOSTRONG w odstepach
czasowych nie krotszych niz 7 dni.

Opuszczona przez Cztonka OSTEOSTRONG Sesja, uprawnia do przetozenia jej na inny
termin, pod warunkiem, ze Cztonek OSTEOSTRONG powiadomit o planowanym
opuszczeniu sesji z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin oraz pod warunkiem, ze
Centrum OSTEOSTRONG dysponuje wolnymi terminami w okresie 14 kolejnych dni
nastepujacych po dniu, w ktérym miata odbyc sie odwotana sesja.

Zaproszenie Indywidualne moze zosta¢ zawarte na czas okreslony lub na czas
nieokreslony.

Zaproszenie Indywidualne, jesli zostato zawarte na czas dtuzszy niz 1 miesiac lub na
czas nieokreslony, moze by¢ wypowiedziane z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego okreslonego w
Umowie.

Okres rozliczeniowy obejmuje miesiace liczone od dnia okreslonego w umowie jako
termin ptatnosci do dnia poprzedzajacego ten termin w przysztym miesigcu.



